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SAC Sektion Biel Notfallkonzept

1. Einleitung

1.1 Einordnung, Bedeutung und Begriffsdefinition

Es liegt in der Natur des Bergsports, dass es zu Unfallen kommen kann. Auch bei einer
verantwortungsvollen Austbung der Tourenleitung verbleibt im Bergsport, wie im Alltag
auch, stets ein gewisses Restrisiko.

Die Tourenleitenden sind sich dieses Restrisikos bewusst und handeln vor und wahrend der
Tour mit dem dazu notigen Verantwortungsbewusstsein. Dabei unterstitzt sie ihre Aus- und
Weiterbildung zum Tourenleitenden.

Trotz aller Umsicht kann es zu einem Unfall kommen. Mit dem vorliegenden Konzept werden
in der SAC Sektion Biel Aufgaben, Verantwortung und Ablauf im Notfall geregelt.

Unter einem Notfall wird dabei folgendes verstanden: Bergsportunfalle sowie krisenahnliche
Vorkommnisse in sektionseigenen Hutten (z. B. Steinschlag, Blitzschlag, Brand oder Unfall in
der naheren Huttenumgebung.). In der Medizin wirde hierfur der Begriff «Krise» anstelle von
Notfall verwendet.

1.2 Unterscheidung Sicherheits- und Notfallkonzept

Wo liegt der Unterschied zwischen Sicherheit und dem Notfall?

Sicherheit ist der Umgang mit Risiken. Es ist notig, dass sich der/die Tourenleitende bei der
Planung des Anlasses fragt: «\Welche Risiken sind vorhanden und wie gehe ich damit um?».
Werden Risiken identifiziert und geeignete Schutzmassnahmen definiert, so spricht man von
einem Sicherheitskonzept. Je passender das Sicherheitskonzept, desto mehr verliert das
Notfallkonzept an Bedeutung. Kommt das Notfallkonzept zum Einsatz, beantwortet es die
Frage:«Wie stelle ich die Handlungsfahigkeit im Notfall sicher?».

Das Sicherheitskonzept:

—  Kommt zuerst

Wirkt praventiv

Befasst sich mit potenziellen Gefahren und minimiert diese
Maximiert den Schutz und die Sicherheit der Teilnehmenden

Sicherheit ist eine Fihrungsaufgabe und kann nicht delegiert werden. Ein wirksames
Sicherheitskonzept beinhaltet einige (eher wenige) Massnahmen, die mit Beharrlichkeit
durchgesetzt werden. Bei der Auswahl der Massnahmen muss abgewogen werden, welche
Risiken so klein scheinen, dass sie vernachlassigbar sind (Restrisiko). Kein Konzept befreit die
Tourenleitenden davon, verantwortungsvolle Entscheidungen unter Einbezug von ihrer
Erfahrung, Wissen und Intuition zu fallen.

Das Notfallkonzept:
— Kommt danach
— Befasst sich mit der eingetretenen Gefahr und minimiert das Ausmass (des Schadens)

Notfallsituationen erfordern ruhiges, Uberlegtes und rasches Handeln. Wurde im Vorfeld ein
Notfallkonzept erarbeitet, so ist im Notfall das Vorgehen klar. Anderenfalls wird kostbare Zeit
benotigt, um zuerst Handlungsfahigkeit zu erlangen.
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1.3 Ziel und Zweck

Das vorliegende Notfallkonzept legt folgendes fest:

— Wer das Notfallkonzept kennen und anwenden muss.

— Das vorgangige Hinterlegen einer aktuellen Teilnehmerliste der Touren.

— Ein Notfallblatt fir Tourenleitende.

— Eine Notfallkarte fur Tourenleitende.

— Welche Sektionsverantwortlichen nach einem Unfall zu benachrichtigen sind.
— Die Zusammensetzung des Krisenstabs, seine Aufgaben und Erreichbarkeit.
— Die Kommunikation nach aussen (Medien, Angehorige, Behorden).

1.4 Anwendung und Gltigkeit

Das vorliegende Notfallkonzept ist verbindlich und richtet sich an alle Tourenleitenden

der SAC Sektion Biel mit der Untersektion Biren und an die Mitglieder des Krisenstabs. Die
Mitglieder des Vorstands sind fur Bekanntmachung und Durchsetzung in ihrem jeweiligen
Ressort verantwortlich.

2. Touren-Vorbereitung

2.1 Grundsatze

Die Tourenleitenden Ubernehmen fir die von ihnen gefihrte Gruppe Aufgaben und
Verantwortung gemass Tourenreglement.

2.2 Teilnehmerliste
Die Tourenleitenden sind verpflichtet, eine Tour im System DropTour der SAC Sektion Biel zu
fihren. An- und Abmeldung von Teilnehmenden mussen in DropTour gefuhrt werden.

Kurzfristige Anderungen der Teilnehmenden sind dem zustandigen Tourenchef vor Antritt der
Tour informell mitzuteilen.

2.3 Notfallblatt und -karte fir Tourenleitende

Das Notfallblatt sowie die Notfallkarte fir Tourenleitende enthalt alle wichtigen Informationen
und soll den Tourenleitenden im Notfall unterstitzen. Damit die Notfallkarte auf Touren
mitgefUhrt werden kann, ist das Format handlich und witterungsbestandig den
Tourenleitenden zur Verfigung zu stellen.

Siehe auch Anhang «Notfallblatt und Notfallkarte flr Tourenleitende».
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3. Verhalten in Notfallsituationen

3.1 Grundsatze

Notfallsituationen erfordern ruhiges, Uberlegtes und rasches Handeln. Das Ampelschema
bietet eine gute Orientierungshilfe:

Notfallkonzept

Rot: Schauen, Situation Uberblicken

Was ist geschehen?
Wer ist beteiligt?
Wer ist betroffen?

Gefahr fur Unfallopfer?
Gefahr fur Helfende?
Gefahr fur Andere?

GrUn: Handeln, Entschluss fassen

Auftrage geben

Alarmieren

Nothilfe leisten
Sofortmassnahmen einleiten
Kontrollieren und Steuern
FUr Sicherheit sorgen

Siehe auch Anhang «Verhalten in Notfallsituationen».
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3.2 Verhalten am Unfallplatz

Die Aufgabe des Tourenleitenden oder eines Teilnehmers am Unfallplatz sind:

Sofortmassnahmen einleiten:
— Gruppe sichern, weitere Unfalle verhindern.
— Rettung und erste Hilfe des/der Verungllckten leisten.
— Professionelle Rettung rufen und unterstitzen.
e« Rega: 1414
e Im Kanton Wallis 144
e Ohne SIM-Karte: 112

Fakten sammeln:

FUr Polizei, Gericht, eigene Verarbeitung die Situation und Geschehnisse vor Ort
zusammenfassen:

— Fotos, Skizzen, Notizen machen.

— Rekapitulation der Tourenplanung erstellen.

— Verhaltnisse vor Ort, Wetter, Zustand der Teilnehmer moglichst genau dokumentieren.

Gruppe am Unfallort betreuen:

— Abklaren, ob die Teilnehmenden fahig sind weiterzugehen oder abzusteigen.

— Mit den Teilnehmenden Kommunikation nach aussen und Medien abstimmen.

— Zurlckhaltung bei der Nutzung von privaten Kommunikationskanalen einfordern.

Informationen an den Krisenstab Gbermitteln:

— Melden, was passiert ist.

— Melden, wer die betroffene Teilnehmenden sind.

— Teilnehmerliste abstimmen.

— Abstimmen, was zu tun ist.

— Festlegen, ob weitere Unterstitzung notig ist.

— Absprechen wer, was nach aussen (Angehorige, Medien) kommuniziert.
— Klaren, was die Gruppe vorhat (im Gebiet bleiben, Rickkehr).

Abstieg organisieren:

— Klaren, ob man zu einer Hlutte oder an den Ausgangsort zurickgeht.

— Entscheiden, ob man bleibt oder nach Hause geht.

— Betreuung der Gruppen und deren Mitglieder sicherstellen:
o Individuelle Verarbeitung akzeptieren (Nahe suchen, Abstand halten, kein Zwang)
o Eventuell strukturierende Gesprache in der Gruppe fuhren (z.B. in der Hutte)
o Jeder schreibt das Erlebte fur sich auf (wird teilweise auch von Polizei akzeptiert)
e Abschirmen von Aussenstehenden
o Reaktionen der Gruppenmitglieder beobachten und gegebenenfalls weitere Hilfe

anbieten

Siehe auch Anhang «Checkliste Verhalten am Unfallplatz».
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4.\/erhalten nach einem Unfall

4.1 Erste Benachrichtigung

Nach einem Unfall wird so rasch wie moglich eine der auf der Nofallkarte aufgefihrten
Personen informiert.

4.2 Zielsetzungen des Krisenstabs

Die Zielsetzungen des Krisenstabs sind,

— den Tourenleitenden respektive die Tourengruppe bestmaglich bezlglich weiterem
Vorgehen, Informationen und psychologischer Betreuung zu unterstitzen;

— eine angemessene und abgestimmte Kommunikation nach aussen, d.h. gegenuber:
Angehorigen der Teilnehmer, der Offentlichkeit, den Behorden und den Medien, zu
leisten;

— den Vorfall der Geschaftsstelle des SAC zu melden.

4.3 Aufgaben des Krisenstabs

Der Krisenstab trifft sich so bald als moglich im Vereinslokal der SAC Sektion Biel (GRIP,
Rennweg 62, 2504 Biel). Er Gbernimmt die Kommunikation nach aussen und unterstitzt die
betroffenen Tourenleitenden in angemessener Art und Weise.

Die Aufgaben des Krisenstabs nach Eingang einer Unfallmeldung sind in drei Phasen
gegliedert:

Phase 1: Am Unfalltag
Phase 2: In der ersten Woche nach dem Unfall
Phase 3: Im ersten Jahr nach dem Unfall

Die Checklisten im Anhang sollen im Krisenfall helfen und aufzeigen, was zu tun ist. Dabei
sollte schriftlich festgehalten werden, was getan wurde (wer, wann mit wem, was ...).

4.4 Kommunikation nach aussen

FUr die Sektion kommuniziert der Krisenstab, der die Kommunikation der verschiedenen
Parteien koordiniert. Ublicherweise gibt der Prasident den Medien Auskunft. Der Krisenstab
nimmt Kontakt zu den Betroffenen auf.

Im Falle eines Ereignisses ist besonders zu beachten:

Medien: Keine Auskunft durch direkt oder indirekt Beteiligte. Nur die fur die
Medienkontakte bestimmte Person gibt Auskunft!

Rechtliches: Niemand aussert sich zur Schuldfrage oder stellt Vermutungen auf, solange die
Abklarungen laufen!

Psychologisches: Wer ein Ereignis direkt oder indirekt miterlebt hat, muss es auch seelisch
verarbeiten; eine Unterstutzung fur die Gruppe oder fUr Einzelne kann hilfreich sein.

Siehe auch Anhang «Kommunikation nach aussen» und «Krisenstab: Grundsatze zur
Medienauskunft».
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4.5 Zusammensetzung des Krisenstabs

Dem Krisenstab gehoren die Mitglieder des Vorstandes an:
Der Prasident, die Prasidentin leitet in der Regel den Krisenstab.

Der Krisenstab kann sich bei Bedarf jederzeit erweitern. Die aktuellen Kontaktdaten finden
sich auf der Adressliste des Vorstandes.

Die Mitglieder des Krisenstabes sind Uber eine WhatsApp-Gruppe vernetzt.

4.6 Rollen im Krisenstab

Der Krisenstab legt als erstes intern fest, wer welche Rolle Gbernimmt. Folgende Rollen
mussen Mitgliedern des Krisenstabes zugeordnet werden:

— Leiter/in des Krisenstabes

— Betreuer/in der Tourenopfer und Angehorigen

— Betreuer/in der Tourenteilnehmenden

— Verbindungsperson zum/zur Tourenleitenden

— Verbindungsperson zu den Rettungskraften, zur Polizei und den Behorden

— Verbindungsperson zu den Medien

— Unterstltzer/in

Rolle im Krisenstab Rolle im Vorstand

Prasident/in und/oder

Leiter/in des Krisenstabes Vizeprisident/in

Betreuer/in der Tourenopfer und Prasident/in und/oder
Angehorigen Vizeprasident/in
Betreuer/in der Tourenteilnehmenden Verantwortliche/r Touren

Verbindungsperson zum/zur

. Verantwortliche/r Touren
Tourenleitenden

Prasident/in und/oder

Vizeprasident/in und/oder
Verantwortliche/r Publikationen
Prasident/in und/oder
Verbindungsperson zu den Medien Vizeprasident/in und/oder
Verantwortliche/r Publikationen
Verantwortliche/r Sekretariat und/oder
Verantwortliche/r Mitglieder und/oder
Verantwortliche/r Hutten und/oder
Verantwortliche/r Seniorinnen/en

Verbindungsperson zu den Rettungskraften,
zur Polizei und den Behorden

Unterstutzer/in

Siehe auch Anhang «Krisenstab: Festlegung der Rollenverantwortlichen».
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4.6.1 Phase 1: Aufgaben des Krisenstabes am Unfalltag

Aufgaben der/s Leiterin/s Krisenstab

— Einberufung des Krisenstabes

— Bezug, einrichten und ausrusten des Vereinslokals

— Festlegung der Rollenverantwortlichen

— Einberufung und Durchflihrung einer ersten gemeinsamen Sitzung mit folgenden
Traktanden:
o Problemerfassung (Was ist passiert? Sofortmassnahmen festlegen, Zeitplan erstellen)
o Beurteilung der Lage (Aussagen machen, Erkenntnisse gewinnen, Konsequenzen

ableiten)

o Entschlussfassung (Grundlagen fur die folgenden, zu erfillenden Aufgaben erstellen)
o Planentwicklung (Festlegen, was zu tun ist.)
o Auftragserteilung (Festlegen, wer was macht)

Aufgaben des/der Betreuers/in der Tourenopfer und Angehdrigen

— Teilnehmerliste mit allen Mitgliedern des Krisenstabes abgleichen.

— Grundsatze zur psychologischen Hilfe nach Unfallen beachten (siehe Anhang 6.9).

— Merkblatt fir Betroffene und Angehdrige nach belastenden Ereignissen von CARElink
(siehe Anhang 6.10) lesen und zum Abgeben vorbereiten.

— Mit allen Mitgliedern des Krisenstabes absprechen, wer genau wann wie Angehorige
orientiert.

Aufgaben des/der Betreuers/in der Tourenteilnehmenden

— Teilnehmerliste mit allen Mitgliedern des Krisenstabes abgleichen.

— Grundsatze zur psychologischen Hilfe nach Unfallen beachten (siehe Anhang 6.9).

— Merkblatt fir Betroffene und Angehdrige nach belastenden Ereignissen von CARElink
((siehe Anhang 6.10) lesen und zum Abgeben vorbereiten (siehe Anhang).

— Vorbereitungen treffen, dass moglichst die gesamte Tourengruppe empfangen werden
kann.

— Festlegen, wer wann wo die Tourengruppe in Empfang genommen wird.

— Den Gruppenmitglieder Informationen tGber mogliche Unterstlitzungsangebote geben.

— Merkblatt «Merkblatt fur Betroffene und Angehdrige nach belastenden Ereignissen» von
CARElink abgeben (siehe Anhang 6.10).

— Auf Wunsch der Gruppe ein strukturiertes Gesprach (Debriefing) mit oder ohne externe
Fachperson organisieren und durchfihren.

Aufgaben der Verbindungsperson zum/zu der Tourenleitenden

— Kontakt mit dem/der Tourenleitenden aufnehmen.

— Abklaren, ob der/die Tourenleitende noch fahig ist, die Gruppe zu fihren.

— Abklaren, ob der/die Tourenleitende Unterstitzung in der Organisation der Rettung
bendotigt.

— Mit der Verbindungsperson zu den Medien und dem/der Tourenleitenden koordinieren,
wer, was wo kommuniziert.

— Teilnehmerliste mit allen Mitgliedern des Krisenstabes abgleichen.

—  Weiteres Vorgehen mit dem/der Tourenleitenden abklaren.

— Mit dem/der Tourenleitenden abklaren, wann die Gruppe zurlckkommt.

— Mit dem/der Tourenleitenden abklaren, wie der weitere Kontakt mit ihm aufrecht erhalten
bleibt.
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Mit dem/der Tourenleitenden abklaren, was er fir die Betreuung und Rlckreise der
Gruppe braucht.

Grundsatze zur psychologischen Hilfe nach Unfallen beachten (siehe Anhang).
Merkblatt fur Betroffene und Angehdrige nach belastenden Ereignissen (von CARElink.
www.CARElink.ch) lesen und zum Abgeben vorbereiten.

Rechtliche Stellung von Tourenleitenden beachten.

Den Tourenleitenden auf seine rechtliche Stellung hinweisen.

- Rechtliche Stellung der Tourenleitenden finden sich auf im Internetauftritt des SAC:

Rechtliche Stellung der Tourenleitenden des SAC
www.sac-cas.ch/fileadmin/Ausbildung_und_Wissen/Sicher_unterwegs/Rechte_und_Pflichten/SAC_Rechtliche_Stellung.pdf

Aufgaben der Verbindungsperson zu den Rettungskraften, Polizei und Behorden

Teilnehmerliste mit allen Mitgliedern des Krisenstabes abgleichen.

Rechtliche Stellung von Tourenleitenden beachten.

Berlcksichtigen, dass eine offene, ehrliche Kommunikation die Polizei und den
Untersuchungsrichter in ihrer Arbeit unterstitzt.

Kontakt mit der Polizei herstellen.

Mit der Polizei abklaren, was ihrerseits unternommen und bendtigt wird.

Mit der Polizei abklaren, ob die Gruppe oder einzelne Teilnehmende fir Abklarungen
bendtigt werden.

Mit der Polizei abklaren, ob der/die Tourenleitende fur Abklarungen bendtigt wird.
Mit der Polizei Termine koordinieren.

Kontakt mit den Rettungskraften herstellen.

Kontakt mit den Behorden herstellen.

Aufgaben der Verbindungsperson zu den Medien

Teilnehmerliste mit allen Mitgliedern des Krisenstabes abgleichen.

Sicherstellung, dass samtliche Fragen einzig von der Verbindungsperson zu den Medien
erfolgt.

Mit der Verbindungsperson zum/zur Tourenleitenden koordinieren, wer, was, wo
kommuniziert.

Mit den restlichen Mitgliedern des Krisenstabes abklaren, wer, was, wo kommuniziert.
BerUcksichtigen, dass die Polizeimeldung vom zustandigen Untersuchungsrichter verfasst
wird.

Aufgaben der/s Unterstiitzerin/s

Einrichten des Arbeitsraumes flr den Krisenstab
Erstellen von Sitzungsprotokollen

FUhren des Zeitplanes

Unterstitzung der Mitglieder des Krisenstabes
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4.6.2 Phase 2: Aufgaben des Krisenstabes im Laufe der ersten Woche

Aufgaben des Betreuers der Tourenopfer und Angehdrige

— Informationsfluss zwischen Gruppe und Angehorigen koordinieren
— Informationen Uber Unterstltzungsangebote abgeben

— Organisation weiterer Treffen der Gruppe anbieten

— Kontaktliste abgeben

—  Weitere Termine vereinbaren

Aufgaben der Verbindungsperson zu den Medien

— Sektionsmitglieder informieren

— Meldung auf der Geschaftsstelle des SAC erstatten

— Im Todesfall: Todesanzeige aufgeben, Teilnahme an Abdankung

Weiter Aufgaben:
— Behandlung der Kosten klaren
— Gegebenenfalls Meldung bei der Versicherung einreichen

Aufldsung des Krisenstabes
4.6.3 Phase 3: Aufgaben des Krisenstabes im Laufe des ersten Jahres

In der Regel nimmt der Prasident, die Prasidentin im Laufe des ersten Jahres folgende
Aufgaben wahr:

— Kontakt zu Angehorigen von Opfern halten

— Kontakt zum/zur Tourenleitenden und Teilnehmenden halten

— Kontakt, Information, Danksagung bei:

e Polizei
e Hutte / Unterkunft
e Rettung

e \Weitere Helferinnen und Helfer
e \Weitere Betroffene
— Ausstehende Rechnungen begleichen
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5. Schlussbestimmungen

Das vorstehende Konzept ersetzt das Notfallkonzept der SAC Sektion Biel vom 15.02.2022.
Es wurde aktualisiert und am 29.04.2025 vom Vorstand der SAC Sektion Biel genehmigt.
Das Notfallkonzept tritt auf den 01.05.2025 in Kraft.

SAC Sektion Biel

Biel, 30.04.2025

Prasident Vizeprasident
Gabor Bugner Christian Gnagi
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6. Anhange

6.1 Notfallblatt flir Tourenleitende

Verhalten in Notfallsituationen

Kommunikation und Organisation in der Gruppe ist zentral.

ERKENNEHN BEURTEILEN HANDELN
Uberblick verschaffen Gefahren erkennen Selbstschutz
Ruhe bewahren Gefahr filr Patienten? Alarmierung

Gefahr fiir Helfende?
Gefanr filr andere Personen?

Unfallstelle absichern
Nothilfe leisten

Was ist geschehen?
Wer ist betefligt?

ALARMIEREN —BERGEN — ERSTE HILFE

Beim Notfall im Gebirge empfiehlt sich die direkte Alarmierung der Luftrettung.
HELIKOPTERRETTUNG / SIGNALE % f % 3
07 \\Q\

Beim Anflug Standaort nicht verlassen
und in die Knie gehen, Augenkontakt mit

dem Piloten halten. Annaherung an den )
Hellkopter erst bei stillstehendem Rotor.
Wind im Rilcken und Gegenstande
sichern
HILFE KEINE HILFE

mittel: Mobiltelefon, SMS senden versuchen bei schlechtern Empfang oder wenig Batterieleistung

Funkgerat (E-Kanal 161,300 MHz), Satellitentelefon Adapter: SatSleeve Thuraya, [ridium Go!

Hotfallinformationen: Wo, Koordinaten? Wer, Kontakimiglichkeit? Was istwie wann passiert, wie viele Patienten?

Lokales Wetter? Gefahren fir Flugrettung wie Kabel..,

Notrufstellen:

1414 REGA, 117 Polizei, 112 internationale Notrufnummer, App Echo 112, Uepaa, iRega

144 Sanititsnotrufzentrale oder Flugretung im Kanton Wallis

6% pro Minute Zeichen geben (Rufen, Pfeifen, Blinken, ...) Eine Minutewarten, dann wiederholen

Antwort 3 pro Minute Zeichen geben, Eine Minute warten, dann wiederholen

Lawinenunfall

ORGANISATION / KOMMUNIKATION

1. Versehwindepunkt des Verschiltieten /

Fllessrichiing der Lawine bechachten

Ubersicht verschaffen —nachdenken — handeln

»

©

Alarmierung

=

Suchstreifenbreite festliegen: Angabe auf dem LVS beachten

SUCHE

-

. Sofort Lawinencberfische mit Auge und Ohr abstchen

hl

Gleichzeitige Suche mit LVS (nieht bentitigte LVS ausschalten,

wenn verfligbar Rettungs/-Backup-SEND)

©0

Punkisuche mit Sonde

=

Yerschiittete nicht mittels LYS auffindoar; Improvigierte Grobsondierung

(Raster 50 ¢cm x 50 cm, Sondiertiefe 1.5 m)

m

LV&-8uche abgeschiossen: Alle LVS: SEND

BERGEN UND ERSTE HILFE

Sonde
stecken lassen

-

. Grosszilgiges Loch fref schaufeln (V-formiges Schneefdrderband)

]

. Sofort Kopf und Brust freilegen, Atermwege freimachen, Erste Hilfe BLS

©

Ganzverschiltiete und Verletzte sehinell und schonend transportieren

Erste Hilfe BLS (Basic Life Support)

0

ANSPRECHEN
LaLit ansprechen, an Schulter seniitieln

T ANTW T BODY CHECK
Schmerzen? Sefiwellung? Wunden? Blutingen?

Normale Bewegung? Gefihlsstirung?

ALARMIERUNG
1 Helfer: Um Hilfe schreien, Alarmierung
Mehrere Helfer: Ein Helfer startet BLS, ein Helfer alarriert, AED holen

Automtischer exiermar
Cefrbrillator

L2
ATMUNG 3
Atmung normal? Gheck 5-10 Sekunden
(sichtbare Bewegung, fidrbar mit ONr &n Nase/Mund)

J& SEITEMLAGE Vorsichtige Seitenlage,
kentinulerliche Uberwachung

HERZDRUCKMASSAGE
Untere Halfte des Brustbeines mind. 5-6 cm tief driicken,
dann komplett entlasten / Druckirequenz 100-120/min
Nach 30 Kompressionen 2 Atemhiibe
Fortfahren big Arzt kommt oder gof. AED
elntrifft (Beatmung: Kopf tbersirecken,
Unterkiefer gegen Oberkiefer, Mund zu Nase
beatmen, Taschenmaskebeatmunyg,

notfalls Mund zu Mund langsam 2 Atemhiibe)

Automatischer externer
Cefifilator

EINTREFFEN DES AED
AED eingchalten
Aufforderungen befolgen

Spezielle Notfélle

KOPFYERLETZUNGEN
Kontinuierliche Bewusstseinskonralle
Druckverband bei blutenden Wunden
Oberkérperhochlagerung

BRUSTSCHMERZ / ATEMNOT

Oberkrper hochlagem

Beruhigen, Ansrengung / Aufregung vermeicen
Jacke offnen (enge Kleicer), fir frische Luft sorgen

HALS- UND RUCKENVERLETZUNGEN
Sehmerzen an Wirbelsaule, Lahmungen,

i3 Gefiihlsstorungen an Beine / Arme?
Lagerungsveranderungen nur mitgeschulten Helfer
Flach lagern, Wirbelsaulen Stabilisation

ALLERGIEN / INSEKTENSTICHE

Leicht: Ratung und Juckreiz: Anthistaminika (z.8. Fenistil) geben
Schwer: Schwellung der Schleimhaute,

Kreiglauforobleme: lebenshedrohlich, Allergiemedikamente (EPIpen)
Beginn mit Erste Hilfe BLS
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SAC Sektion Biel Notfallkonzept

6.2 Notfallkarte flir Tourenleitende

Sektion Biel
Sektion Biel Biiren a/A

Schweizer Alpen-Club SAC

Notfallkarte Tourenleiter

Club Alpino Svizzero
Club Alpin Svizzer

. . . Giiltig: 01.04.2025
Verhalten bei Bergunfallen Gruppe organisieren
s Ruhe bewahren = Wer (ibernimmt die Fiihrung — klare Aufgaben

= | age beurteilen = Niemand ist alleine unterwegs
= Eigene Sicherheit beurteilen & gewdhren  =Wo ist das nichste Ziel — Weg ins Ziel

=Verunfallte schiitzen & betreuen = Weisungen der Rettungscrganisaticnen folgen
= Alarmieren = Keine Medien- Auskinfte

» ERSTE HILFE leisten = Keine Ausserungen & Vermutungen zur

= Dokumentieren: Fotos, Skizzen, Notizen Schuldfrage

(Verantwortliche und Aufgaben bestimmen) .
Meldung zu Fuss = zwei Personen

Meldung schriftlich & dokumentiert

Grundsatze

= Medien: keine Auskunft durch direkt oder indirekt Beteiligte!

» Rechtliches: Niemand Aussert sich zur Schuldfrage oder stellt Vermutungen auf,
solange die Abklarungen laufen!

= derfdie Tourenleiter/in ist verpflichtet, vor der Tour die Teilnehmerliste aktuell zu halten!

Sektion Biel
Sektion Biel Biiren a/A

Schweizer Alpen-Club SAC

Notfallkarte Tourenleiter i S

Club Alpino Svizzero
Club Alpin Svizzer

Notrufnummern Meldung Gilltig: 01.01.2025

sREGA: 1414 | REGA APP = \WER: Name, Telefonnummer

: : . = WAS: Art & Umfang des Ereignisses
=Wallis & Schweizweit: 144 s Koordinaten,gOrt o Lagge
" Internationaler Notruf: 112 = WANN: Zeitpunkt des Ereignisses
= Polizei: 117 = \WIEVIELE: Verletzte, Vermisste, Zustand
= SAC-Hiittentelefone WETTER: Sicht, Wind, Wolken etc.
= HINDERNISSE: Kabel, Leitungen, Maste etc.
(evil; Ly 505) - EIGENE MITTEL: Natel, Rettungsmaterial etc.
= MASSNAHMEN: was wurde unternommen

Anweisungen befolgen und Kontakt halten

Informieren

Prasident: Gabor Bugner 078 7703009  Tourenchef: Peter Weiss 078 663 98 20
Co Prasident: Michael Lengacher 078 806 10 15  Tourenchef: Frank Naher 079 846 21 92
Co Prasident: Ruben Schreiber 079 330 8156  Tourenchef: Roland Tellenbach 079 382 62 67
JO-Leitung: Damian Beck 076 560 08 94  JO-Leilung: Noelie Lengeler 078 613 61 87
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SAC Sektion Biel Notfallkonzept

6.3 Verhalten in Notfallsituationen

Verhalten in Notfallsituationen

Rot: Schauen, Situation Uberblicken
— Was ist geschehen?

— Wer ist beteiligt?

— Wer ist betroffen?

— Gefahr fur Unfallopfer?
— Gefahr fur Helfende?
— Gefahr fur Andere?

Grin: Handeln, Entschluss fassen
— Auftrage geben

— Alarmieren

— Nothilfe leisten

— Sofortmassnahmen einleiten
— Kontrollieren und Steuern

— Fur Sicherheit sorgen
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SAC Sektion Biel Notfallkonzept

6.4 Checkliste Verhalten am Unfallplatz

Die Aufgabe der Tourenleitenden oder eines Teilnehmers am Unfallplatz sind:

Sofortmassnahmen einleiten:
O Gruppe sichern, weitere Unfalle verhindern.
O Rettung und erste Hilfe des/der Verunglickten leisten.
O Professionelle Rettung rufen und unterstitzen.
e Rega: 1414
e Im Kanton Wallis 144
e Ohne SIM-Karte: 112

Fakten sammeln:

FUr Polizei, Gericht, eigene Verarbeitung die Situation und Geschehnisse vor Ort
zusammenfassen:

O Fotos, Skizzen, Notizen machen.

O Rekapitulation der Tourenplanung erstellen.

O Verhaltnisse vor Ort, Wetter, Zustand der Teilnehmer maglichst genau dokumentieren.

Gruppe am Unfallort betreuen:

O Abklaren, ob die Teilnehmenden fahig sind weiterzugehen oder abzusteigen.

O Mit den Teilnehmenden Kommunikation nach aussen und Medien abstimmen.

O Zurlckhaltung bei der Nutzung von privaten Kommunikationskanalen einfordern.

Informationen an den Krisenstab Ubermitteln:

Melden, was passiert ist.

Melden, wer die betroffene Teilnehmenden sind.

Teilnehmerliste abstimmen.

Abstimmen, was zu tun ist.

Festlegen, ob weitere Unterstitzung notig ist.

Absprechen wer, was nach aussen (Angehorige, Medien) kommuniziert.
Klaren, was die Gruppe vorhat (im Gebiet bleiben, Ruckkehr).

OOoo0Oooono

Abstieg organisieren:

O Klaren, ob man zu einer Hitte oder an den Ausgangsort zuriickgeht.

O Entscheiden, ob man bleibt oder nach Hause geht.

O Betreuung der Gruppen und deren Mitglieder sicherstellen:
o Individuelle Verarbeitung akzeptieren (Nahe suchen, Abstand halten, kein Zwang)
o Eventuell strukturierende Gesprache in der Gruppe fuhren (z. B. in der Hitte)
o Jeder schreibt das Erlebte fur sich auf (wird teilweise auch von Polizei akzeptiert)
e Abschirmen von Aussenstehenden
o Reaktionen der Gruppenmitglieder beobachten und gegebenenfalls weitere Hilfe

anbieten
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SAC Sektion Biel Notfallkonzept

6.5 Krisenstab: Festlegung der Rollenverantwortlichen

Rolle: Verantwortlich:
Name, Vorname, Mobile, E-Mail

Leiter/in des Krisenstabes

Betreuer/in der Tourenopfer und
Angehorigen

Betreuer/in der
Tourenteilnehmenden

Verbindungsperson zum/zur
Tourenleitenden

Verbindungsperson zu den
Rettungskraften, zur Polizei und
den Behorden

Verbindungsperson zu den
Medien

Unterstutzer/in
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6.6 Krisenstab: Kommunikation nach aussen

Im Falle eines Ereignisses ist besonders zu beachten:

Medien: Keine Auskunft durch direkt oder indirekt Beteiligte.
Nur die fur die Medienkontakte bestimmte Person gibt Auskunft!

Rechtliches: Niemand aussert sich zur Schuldfrage oder stellt
Vermutungen auf, so lange die Abklarungen laufen!

Psychologisches: Wer ein Ereignis direkt oder indirekt miterlebt hat,
muss es auch seelisch verarbeiten; eine Unterstltzung fur die
Gruppe oder fur Einzelne kann hilfreich sein.
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6.7 Krisenstab: Grundsatze zur Medienauskunft

Nimm dir Zeit

Wenn dich ein/e Journalist/in mitten in einer Arbeit Uberrumpelt oder du die Antworten zuerst
grundlich Uberlegen willst, kannst du einen spateren Rickruf vereinbaren. Halte dich aber an
die abgemachte Zeit, denn Journalisten/innen arbeiten unter Zeitdruck.

Notiere dir Namen und Redaktion.
Wenn du mit einem Interview einverstanden bist, notiere dir die Kontaktdaten der/der
Journalist/in. Frage nach, in welchem Kontext deine Aussagen bendtigt werden.

Du entscheidest, was du sagen willst

Betrachte das Interview als Chance, die Sicht der Sektion 6ffentlich darzustellen. Uberlege
zwei oder drei SchlUsselbotschaften, die du kommunizieren willst — auch wenn der/die
Journalist/in nicht danach fragt. Versuchen die Kernbotschaften beispielhaft zu erklaren.

Bereite dich auf schwierige Fragen vor

Erwarte auch schwierige Fragen und versuche, Antworten darauf vorzubereiten. Sag niemals:
«Kein Kommentar». Erklare stattdessen, warum du die Frage nicht beantworten willst oder
kannst.

Gib einfache, direkte Antworten. Fasse dich kurz.
Journalisten/innen schatzen kurze Antworten, die sie zitieren konnen. Vermeide Jargon und
erklare alles so einfach wie moglich. Halte dich an die Fakten.

Nichts ist «off the record»
Sage nichts, was du danach nicht in den Medien lesen oder horen willst — auch wenn das
Interview formell beendet scheint.

Zitate und Fakten gegenlesen
Du kannst dem/der Journalisten/in oder dem Journalisten anbieten, den Bericht vor der
Veroffentlichung auf Fakten zu Uberprufen. Lass dir deine Zitate zum Gegenlesen vorlegen.

Feedback

Wenn der Medienbericht grobe Fehler enthalt, verlange eine Berichtigung. Lass es dem/der
Journalisten/in oder den Journalisten aber auch wissen, wenn du mit dem Bericht zufrieden
bist.
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6.8 Krisenstab: Checklisten zur Phase 1
Leiter/in Krisenstab

Notfallkonzept

Aufgabe

Bemerkung

O Kurzanalyse des Problems

o Handelt es sich um ein
Problem grosserer
Tragweite?

o Ist mit einer langer
dauernden Krise zu
rechnen?

o Kann das Ereignis nicht in
der normalen Sektions-
Struktur behandelt werden?

o Wenn eine dieser Fragen
mit Ja beantwortet werden
kann, rechtfertigt sich die
Alarmierung weiterer
Personen.

O Entscheid Uber Aufgebot von
o Krisenstab gemass
Notfallkonzept
o Weiteren Personen
(Fachspezialisten)

Beqginn Problemerfassung

Problementdeckung:

O Worum geht es?

O In welchem Rahmen muss
gehandelt werden?

O In welchen Zeitverhaltnissen
muss gehandelt werden?
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Notfallkonzept

Problemklarung:

O Welches sind die
wesentlichsten Aufgaben?

O Gibt es Teilprobleme?

Problembeurteilung:

O Wer soll fur was Zustandig
sein?

0 Was ist von Bedeutung?

O Was ist dringlich?

O Welches sind die Prioritaten?

O Sofortmassnamen festlegen,
zuordnen und einleiten

O Zeitplanung in Auftrag geben

O Lage beurteilen

O
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Betreuer der Tourenopfer und Angehdrigen

Notfallkonzept

Aufgabe

Bemerkung

O Teilnehmerliste mit allen
Mitgliedern des Krisenstabes
abgleichen.

O Grundsatze zur
psychologischen Hilfe nach
Unfallen beachten.

O Merkblatt fur Betroffene und
Angehorige nach belastenden
Ereignissen von CARElink
(www.CARElink.ch) lesen und
zum Abgeben vorbereiten.

O Mit allen Mitgliedern des
Krisenstabes absprechen, wer
genau wann wie die
Angehorigen orientiert.

O
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Betreuer der Tourenteilnehmenden

Notfallkonzept

Aufgabe

Bemerkung

O Teilnehmerliste mit allen
Mitgliedern des Krisenstabes
abgleichen.

O Grundsatze zur
psychologischen Hilfe nach
Unfallen beachten.

O Merkblatt fur Betroffene und
Angehorige nach belastenden
Ereignissen von CARElink
(www.CARElink.ch) lesen und
zum Abgeben vorbereiten.

O Vorbereitungen treffen, dass
moglichst die gesamte
Tourengruppe empfangen
werden kann.

O Festlegen, von wem, wann wo
die Tourengruppe in Empfang
genommen wird.

O Den Gruppenmitgliedern
Informationen Uber mogliche
Unterstltzungsangebote
geben.

O Merkblatt «Merkblatt far
Betroffene und Angehorige

nach belastenden Ereignissen»
(von CARElink) abgeben.
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O Auf Wunsch der Gruppe ein
strukturiertes Gesprach
(Debriefing) mit oder ohne
externe Fachperson
organisieren und durchfuhren.

O Teilnehmerliste mit allen
Mitgliedern des Krisenstabes
abgleichen.

O
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Verbindungsperson zum/zur Tourenleitenden

Notfallkonzept

Aufgabe

Bemerkung

O Kontakt mit dem/der
Tourenleitenden aufnehmen.

O Abklaren, ob der/die
Tourenleitende noch fahig ist,
die Gruppe zu fuhren.

O Abklaren, ob der/die
Tourenleitende Unterstutzung
in der Organisation der
Rettung bendtigt.

O Mit der Verbindungsperson zu
den Medien und dem/der
Tourenleitenden koordinieren,
wer was wo kommuniziert.

O Teilnehmerliste mit allen
Mitgliedern des Krisenstabes
abgleichen.

0 Weiteres Vorgehen mit
dem/der Tourenleitenden
abklaren.

O Mit dem/der Tourenleitenden
abklaren, wann die Gruppe
zuruckkommt.

[0 Mit dem/der Tourenleitenden
abklaren, wie der weitere
Kontakt mit ihm aufrecht
erhalten bleibt.
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Notfallkonzept

[0 Mit dem/der Tourenleitenden
abklaren, was er fur die
Betreuung und Ruckreise der
Gruppe braucht.

O Grundsatze zur
psychologischen Hilfe nach
Unfallen beachten.

O Merkblatt fur Betroffene und
Angehorige nach belastenden
Ereignissen von CARElink
(www.CARElink.ch) lesen und
zum Abgeben vorbereiten.

O Rechtliche Stellung von
Tourenleitenden beachten.

O Den/die Tourenleitende/n auf
seine rechtliche Stellung
hinweisen.

O
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Verbindungsperson zu den Rettungskraften, zur Polizei und

den Behorden

Notfallkonzept

Aufgabe

Bemerkung

O Teilnehmerliste mit allen
Mitgliedern des Krisenstabes
abgleichen.

O Rechtliche Stellung von
Tourenleitenden beachten.

[ Berucksichtigen, dass eine
offene, ehrliche
Kommunikation die Polizei
und den Untersuchungsrichter
in ihrer Arbeit unterstutzt.

O Kontakt mit der Polizei
herstellen.

O Mit der Polizei abklaren, was
ihrerseits unternommen und
benotigt wird.

0 Mit der Polizei abklaren, ob die
Gruppe oder einzelne
Teilnehmende fur
Abklarungen benotigt werden.

O Mit der Polizei abklaren, ob
der Tourenleitende fur
Abklarungen bendtigt wird.

0 Mit der Polizei Termine
koordinieren.

O Kontakt mit den
Rettungskraften herstellen.
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O Kontakt mit den Behorden
herstellen.

O
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Verbindungsperson zu den Medien

Notfallkonzept

Aufgabe

Bemerkung

O Teilnehmerliste mit allen
Mitgliedern des Krisenstabes
abgleichen.

O Sicherstellung, dass samtliche
Fragen einzig von der
Verbindungsperson zu den
Medien erfolgt.

0 Mit der Verbindungsperson
zum/zur Tourenleitenden
koordinieren, wer was wo
kommuniziert.

O Mit den restlichen Mitgliedern
des Krisenstabes abklaren, wer
was wWo kommuniziert.

[ BerUcksichtigen, dass die
Polizeimeldung vom
zustandigen
Untersuchungsrichter verfasst
wird.,
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6.9 Grundsatze zur psychologischen Hilfe nach Unfallen

Ein Unfall oder ein sonstiges schweres Ereignis kann fur die direkt und indirekt betroffenen
Menschen auch eine seelische Belastung bedeuten. Jeder Mensch geht auf seine individuelle
Art und Weise mit dem belastenden Ereignis um, insofern gibt es kein «Richtig» oder
«Falsch».

Folgende Hinweise sollten berlcksichtigt werden:

Direkt am Unfallort ist Kameraden/in-hilfe angebracht. Sie erfolgt nach den Prinzipien «Nahe»
(Betreuung vor Ort), «Unmittelbarkeit» (so schnell wie mdglich) und «Einfachheit» (einfache
Betreuungsmethoden). Konkret kann das z.B. heissen, einer weinenden Person die Hand
halten, zuhoren, ein Gesprach anbieten, beim Abstieg vorangehen, usw.

In einer spateren Phase, z.B. in der Hiitte oder zu Hause, kdnnen strukturierende Gesprache
zur Verarbeitung des Geschehenen wertvoll sein. Wenn ein solches Gesprach (Debriefing) in
der Gruppe stattfindet, ist zu entscheiden, wer das Gesprach leitet bzw. moderiert und ob
allenfalls eine externe Fachperson (z.B. Notfallpsycholog/in, Care-Giver) beigezogen wird oder
nicht. Flr die individuelle Verarbeitung kann es auch hilfreich sein, das Erlebte
aufzuschreiben.

Personen, bei denen die Stresssymptome langere Zeit anhalten, sollten professionelle
psychologische Hilfe in Anspruch nehmen.

Kontaktadresse und weiterfihrende Informationen:

— Der SAC bietet den Erstkontakt zu einem/einer Psychologen/in an (SAC-Mitglied,
Tourenleitende). Sie unterstitzt nach Bedarf bei der Suche einer Fachperson vor Ort.

— Merkblatt fur Betroffene und Angehorige nach belastenden Ereignissen von CARElink:

CARElink

www.carelink.ch
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6.10Information flr Betroffene und Angehorige nach belastenden Ereignissen

Kinder als Betroffene

In den ersten Wochen nach einem traumatischen Ereignis
treten bei vielen Kindern ungewollte und belastende Er-
innerungen an das Ereignis auf. Kinder vermeiden Dinge,
die sie daran erinnern.

Sie kénnen auch Trennungsangs! ickeln, angesp:

und nervds sein und Miihe haben, sich auf etwas zu konzent-
rieren.

Normale Reaktionen bei Kindern
» Ungewshnliche, innere Unruhe
+ Wiederholtes Nachspielen des Erlebten
+ Rasch wechselnde Gefilhlsdusserungen,
wie Weinen, Lachen, Blédeln
+ Reizbarkeit
+ Wunsch, alleine zu sein
- Angstliches Verhalten, starke Trennungsreaktionen
+ Angst im Dunkeln

Wie ko Sie als B
unterstiitzen?
+ Nehmen Sie die Bediirfnisse des Kindes ernst
« Vermitteln Sie Ruhe und Sicherheit
» Lassen Sie das Kind am Familienleben teilhaben
+ Bieten Sie dem Kind Maglichkeiten, iber seine
Gefiihle und Sorgen zu reden
« Lassen Sie das Kind so schnell wie méglich in die
alltagliche Routine zuriickkehren
+ Bieten Sie viel gemeinsame Zeit mit der Familie
und mit Freunden an
+ Nehmen Sie sich auch fiir sich und lhre Gefiihle
geniigend Zeit

son das Kind

osp

Jedes Kind reagiert unterschiedlich auf belastende Ereig-
nisse. Wie Sie das Kind am besten unterstiitzen k&nnen,
hangt auch von seinem Alter ab.

Wann sollte fachlicher Rat in Anspruch genom-
men werden?

Wenn Sie sich grosse Sorgen machen oder wenn die un-
gewohnten Reaktionen des Kindes ldnger als vier Wochen
andauern und sein Alltagsleben beeintrichtigen, sollte
eine fachliche Beratung aufgesucht werden.

/ ‘{I'l:’:fdr_matipn »

~ fiir Betroffene und

ch belast: nden E

Belastende Ereignisse

Sie haben ein belastendes Ereignis erlebt. Dies kann jetzt
oder zu einem spateren Zeitpunkt zu unerwarteten Reaktio-
nen filhren.

Stressreaktionen
Manchmal treten Stressr

oder emotionale Begleit-

heinungen sofort auf, hmal erst nach Stunden oder
Tagen. In einigen Fallen vergehen Wochen oder gar Monate,
bevor Reaktionen auftreten.

Dauer

Die Dauer der Stressreaktionen ist sehr individuell und reicht
won Stunden, iiber Tage, bis zu mehreren Monaten. In Einzel-
féllen halten sie auch lénger an.

Unterstiitzung

Es kann das Bediirfnis aufk professionelle L -
zung durch eine medizinisch oder psychalogisch geschulte
Fachperson in Anspruch zu nehmen. Dies kann bedeuten,
dass das Ereignis derart belastend und aussergewshnlich war,
dass Sie Hilfe zur Bewéltigung bengtigen.

Haufige Stressreaktionen

Kérper

Erschépfung, Midigket , Ubelkeit, Ber heit, Herzra-
sen, Nervositit, Kopfsch ren, Schwi hi igkei
Zittern.

Gedanken

K i igkeiten, sich angende Erinne-

rungen, Albtrdume, Leere im Kopf, Gedankenkreisen.

Gefiihle
Gefiihl

it, Gefil liche, Angst, Ni g 3
genheit, Scham, Wut, Arger, Hilflosigkeit, Unsicherheit,
Trauer, Schuldgefiihle.

Verhalten

Interesselosigkeit, innerer Riickzug, Schweigen, plétzliches
Weinen, Appetitverlust oder -zunahme, Rastlosigkeit, Ge-
reiztheit, aussergewshnliches Verhalten, vermehrter Alke-
hol- oder Medikamentenkonsum.

Méglichkeiten
zur Stressbewiltigung

Gesprache

Sprechen Sie mit vertrauten Personen dariiber, was Sie be-
wegt und wie Sie sich fiihlen. Schreiben Sie [hre Gedanken
auf, wenn Sie nicht schlafen kénnen oder keinen Ansprech-
partner haben.

Alltag und Gewohnheiten

Nehmen Sie lhren normalen Tages- und Wochenrhythmus
wieder auf. Gewohnte, alltagliche Verrichtungen geben Halt.
Beschéftigen Sie sich mit Dingen, die Ihnen schon vorher
gutgetan haben,

Zeit fiir Gefiihle

Nehmen Sie sich Zeit, zu trauern und zu weinen, wenn lhnen
danach ist. Setzen Sie sich nicht unter Druck, méglichst rasch
wieder «normal» zu funktionieren.

Bewegung und Ruhe
Betiétigen Sie sich kérperlich (Spaziergénge, Sport). Nehmen
Sie sich jedoch auch geniigend Zeit zum Ausruhen.

Ernahrung
Achten Sie darauf, ausgewogen zu essen, geniigend zu trin-
ken und zu schlafen.

Schritt fiir Schritt

Setzen Sie sich kleine und erreichbare Ziele, um Veranderun-
gen zu bewéltigen. Gehen Sie Schritt flir Schritt vor, anstatt
alles auf einmal zu versuchen.

Erinnerung

Wiederkehrende Gedanken und Erinnerungen an das Ereignis
sind haufige Reaktionen. Diese werden in der Regel mit der
Zeit seltener und weniger intensiv.

Sollten Ihre Beschwerden lingere Zeit
nach dem belastenden Ereignis anhalten und
nicht schwacher werden, melden Sie sich

bei einer medizinisch oder psychologisch ge-
schulten Fachperson.

Was Angehérige
und Freunde tun kénnen

Zusammen Zeit verbringen
Verbringen Sie nach dem belastenden Ereignis Zeit mit der
betroffenen Person.

Unterstiitzung anbieten und Zuhoren

Bieten Sie Hilfe an und héren Sie zu, wenn die betroffene
Person erzihlen méchte. Manchmal tut es gut, immer wie-
der liber das belastende Ereignis zu sprechen.

Nicht persanlich nehmen
Nehmen Sie Wut und Aggression nicht persénlich.

Privatsphare wahren
Ermagli Sie Bet: , ihre Privatsphére zu wahren.
Lassen Sie ihr Riickzugsméglichkeiten,

Eigenverantwortung férdern
Unterstitzen Sie die betroffene Person dabei, wieder selbst
Verantwortung zu Ubernehmen.

Jeder Mensch
findet seinen
eigenen Weg der
Bewiltigung.
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SAC Sektion Biel

6.11Krisenstab: Checklisten zur Phase 2

Betreuer der Tourenopfer und Angehorigen

Notfallkonzept

Aufgabe

Bemerkung

O Informationsfluss zwischen
Gruppe und Angehorigen
koordinieren.

O Informationen Uber
Unterstutzungsangebote
abgeben.

[ Organisation weiterer Treffen
der Gruppe anbieten.

O Kontaktliste abgeben.

O Weitere Termine vereinbaren.

O
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SAC Sektion Biel Notfallkonzept

Verbindungsperson zu den Medien

Aufgabe Bemerkung
O Sektionsmitglieder
informieren.

O Meldung auf der
Geschaftsstelle des SAC
erstatten.

O Im Todesfall: Todesanzeige
aufgeben, Teilnahme an
Abdankung

O
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SAC Sektion Biel

Weitere Aufgaben

Notfallkonzept

Aufgabe

Bemerkung

O Behandlung der Kosten klaren.

0 Gegebenenfalls Meldung bei
der Versicherung einreichen.

O
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SAC Sektion Biel

6.12Krisenstab: Checklisten zur Phase 3
Prasident/in

Notfallkonzept

Aufgabe

Bemerkung

O Kontakt zu Angehorigen von
Opfern halten.

O Kontakt zu den
Tourenleitenden und
Teilnehmenden halten.

O Kontakt, Information,

Danksagung bei:

O Polizei

O Hatte / Unterkunft

O Rettung

O Weitere Helferinnen und Helfer
O Weitere Betroffene

[ Ausstehende Rechnungen
begleichen.

O
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Notfallkonzept

SAC Sektion Biel

6.13Krisenstab: Problemubersicht (Zustandigkeiten und Ablauf)
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